
برای آموزش نیایید!
اهمیت آموزش هیبریدی در ارتقای حرفه ای معلمان

لیلا سلیقه دار
نرگس نعمت زاده قهرود

طراحی و تولید منابع یادگیری

جویشگر تعلیم وتربیت

کارشناس آموزش وپرورش

آموزش هیبریدی معلمان
از جمله وظایف نظام آموزشی، به مثابۀ سازمان یادگیرنده، 
ببینند  آموزش  بتوانند  معلمان  که  است  زمینه هایی  ایجاد 
مدرسۀ  از  بخشی  بنابراین،  دهند.  ارتقا  را  خود  مهارت های  و 
هر  است.  معلمان  آموزش  موضوع  به  پرداختن  هیبریدی، 
چند در مدرسۀ هیبریدی تلاش و نگاه برنامه ریزان بر یادگیری 
دیگر  برای  می تواند  الگو  این  اما  است،  متمرکز  دانش آموزان 
ذی نفعان نیز شرایط یادگیری و ارتقای هیبریدی را فراهم آورد. 
در ادامه به نمونه هایی از آموزش در مدرسۀ هیبریدی معلمان 

توجه کنید.

اشاره
زمینه های  است  لازم  یادگیرنده،  سازمان  مثابۀ  به  مدرسه،  در 
آموزشی و ارتقای توانایی ها برای تمام ذی نفعان فراهم باشد. به 
این منظور، نیاز است معلمان نیز در کنار دانش آموزان در معرض 
یادگیری های مداوم قرار گیرند. درعین حال، این ایده که مخاطبان 
بتوانند بدون حضور در جلسه از آموزش بهره مند شوند، نیازمند 
استفاده از زمینه ها و چگونگی اجرای آموزش در قالب هایی پر اثر 
و جذاب است، به شکلی که بتوانیم اطمینان داشته باشیم مخاطبان 
حتماً موارد را دنبال می کنند و اثرگذاری محتوا تا حد امکان بالاست. 
مدرسۀ هیبریدی با ویژگی های خاص خود ظرفیت های گوناگونی را 
برای توسعۀ دانش و مهارت مخاطبان فراهم می آورد. نوشتۀ پیش 
رو به نقش مدرسۀ هیبریدی در آموزش معلمان اختصاص دارد.

كلیدواژه ها: طراحی آموزشی، یاددهی یادگیری، مدرسۀ هیبریدی، 
آموزش معلمان
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تجربة یک معلم: غصه سر آمد!
بعد از چند سال کرونا و تغییر شیوه های آموزش 
و یادگیری، مجبور شدم به خاطر کم کردن ساعت 
را  معـاونت  کار  مدرســه،  در  حضــورم  و  آموزشــی 
تغییر  کتاب ها  بروم.  تدریس  سراغ  و  بگذارم  کنار 
کرده اند و بدیهی است با آموخته های دانشگاهی 
ارشد  کارشناسی  پیش  سال  هشت  تقریباً  که  من 
زیادی  فاصلۀ  کردم،  تمام  را  تدریسم  رشتۀ  در 
به  کردم،  اقدام  ابلاغ  گرفتن  برای  هم  وقتی  دارد. 
من اطلاع دادند برای این منظور نیاز است حتماً 
محتوای  و  روش ها  زمینۀ  در  را  آموزشی  دوره های 
جدید کتاب درسی سپری کنم. خیلی برایم سخت 
در  حضورم  زمان  کاهش  هدف  با  چطور  که  بود 
خارج از منزل، که به دلیل بیماری های اخیر توانم 
را  متعددی  دوره های  مجبورم  بـود،  کــرده  کـم  را 
میان  از  می توانم  شدم  متوجه  وقتی  کنم.  شرکت 
که  کنم  انتخاب  را  مواردی  آمـوزشی  برنامـه هـای 
ارائه  نابـرخط  و  بـرخط  حضــوری،  شکل هــای  بـه 
از  این حجم  شدم.  خوش حـال  مـی شـوند، بسیـار 

تنوع در ارائۀ آموزش، مرا صددرصد همراه کرد.

آموزش پیامکی
با  را  آموزش  از  دنیایی  می تواند  عبارت،  یا  جمله  یک  گاهی 
آموزش های  ظرفیت  از  استفاده  باشد.  داشته  همراه  به  خود 
کوتاه در میانۀ آموزش های هیبریدی نقش مهمی دارد. پیام 
متنی یا تصویری کوتاه که شبیه یک درخش)فلش( یا پرتاب 
نور در زمان کم  عمل می کند، ماندگاری بالایی دارد و با ذائقۀ 

یادگیری و پرسرعت اکنون تطابق بسیاری می یابد.

جزوه های صوتی
یکی از زمینه های آموزشی معلمان، بهره مندی از تجربه های 
که  دارند  بسیاری  تمایل  افراد  اغلب  است.  تربیتی  و  آموزشی 
به جای نوشتن، دربارۀ آنچه به دست آورده اند صحبت کنند. 
بنابراین، امکان تهیۀ جزوه های تجربه محور فراهم می شود. 
در این حالت، افراد به عنوان معلم یا کارشناس تربیت از آنچه 
اختیار  در  وب آوا ها  این  می گویند.  سخن  آورده اند،  دست  به 
راهی  چراغ  تجربه،  یک  به عنوان  تا  می گیرند  قرار  مخاطبان 
مربیگری،  تجربه های  صوتی  جزوه های  باشند.  دیگری  برای 

تجربه های کلاس داری و نمونه هایی از این دست هستند.

ویدئوهای آموزشی

 مربیگری 
)كوچینگ( برای 
معلمان و والدین 
ضمن بهره مندی 

از ارتباط حضوری 
و غیرحضوری، با 

سهولت و سرعت 
بیشتری قابلیت 

اجرا دارد

در باب مهارت های مدیریت کلاس درس

یـک تجربـة مدرسـه ای: از یـک درد دل 
شروع شد!

اواسط سال تحصیلی بود و من خسته از کلاس بیرون 
به  شکایتی  طرح  برای  والدین  از  تعدادی  اتفاقاً  آمدم. 
مدرسه آمده بودند. شکایت آن ها به کلاس من ارتباط 
نداشت، اما از آنجا که فرزندان آن ها در کلاس من هم 
صحبت  که  دادند  نشان  تمایل  من  دیدن  با  بودند، 
بدون  هم  من  بپرسند.  فرزندانشان  اوضاع  از  و  کنند 
اینکه قصد قبلی داشته باشم، دربارۀ اتفاقی که همان 
که  گفتم  و  کردم  صحبت  بود  داده  روی  کلاسم  در  روز 
چطور به رفتار بچه ها واکنش نشان داده ام و به نوعی 
فشار و ناراحتی و در نهایت رفتارم را با آن ها به اشتراک 
حس  شد  باعث  کار  این  که  بود  جالب  برایم  گذاشتم. 
همدلی و همسویی بیشتری بین آن ها و مدرسه به وجود 
درنظرگرفتن  بدون  چطور  که  کردند  اعلام  آن ها  آید. 
شرایط مدرسه و کلاس ها، قصد داشتند دربارۀ برخی 
موارد شکایت کنند و حالا به نظرشان می رسد بهتر است 
به جای این کار آستین بالا بزنند و رفتار و اقدام تربیتی 
خودشان را تغییر دهند تا نتیجه را در رفتار فرزندشان 
خوب  چقدر  رسید  نظرم  به  که  بود  همین جا  ببینند. 
است معلمان بتوانند جزوه هایی صوتی را آماده کنند 
که از طریق آن تجربه های خود را هم با همکاران و هم با 

والدین در میان بگذارند.
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جنبه های  می توانند  درس  کلاس  از  آموزشی  ویدئوهایی 
که  معلمی  باشند.  داشته  معلمان  برای  بسیاری  کاربردی 
ویدئویی آموزشی از ارائۀ خود در کلاس تهیه می کند، می تواند 
این  به  دهد.  انجام  فیلم  همین  مبنای  بر  را  خودارزشیابی 
تربیتی  یا  آموزشی  ارزشیابی  از  برگه ای)فرمی(  تکمیل  منظور، 
اشتراک گذاری  همچنین،  راهگشاست.  ویدئو  این  اساس  بر 
ویدئو با دیگر معلمان، زمینۀ لازم را برای ارتقای مهارتی فراهم 
می آورد؛ به این شکل که معلمان بتوانند با تماشای ویدئو به 
سؤالاتی حرفه ای پاسخ دهند. برای مثال، نقاط برتری و قوت 
شرح  و  کنند  شناسایی  را  چالشی  زمینه های  کنند،  بیان  را  آن 

دهند که آن ها در چنین شرایطی چگونه رفتار می کردند.
 

روایت ها
از  را  سره  راه  واقعی  داستانی  آن  در  که  آموزش  از  شکل  این 
قرار  رو  مقابل  را  زندگی  از  تجربه ای  و  می دهد  نشان  ناسره 
می دهد، بسیار تأثیرگذار و جالب است. به همین سبب، یکی 
از راه های آموزش، بیان نکات مهم تربیتی، راهکارهای آموزشی 
یا تربیتی در  و شیوه های مواجهه با چالش های زندگی کاری 
قالب داستان زندگی است. به این منظور، هر یک از معلمان 
به فراخور مقصود و هدفی که در نظر دارند، بخشی از زندگی 
حرفه ای خود را روایت می کنند. یک کارشناس دربارۀ موضوع، 
روایت  همراه  سخنان  این  و  می کند  بیان  مؤخره ای  و  مقدمه 
پرسش  یک  مثال،  برای  می شود.  ارسال  سایرین  برای  زندگی 
آن  به  خود  زندگی  اساس  بر  تا  می شود  ارسال  معلمان  برای 
پاسخ دهند: »تصور کنید قرار است درسی از زندگی کاری خود 
به دیگران بدهید، این درس چیست و چطور آن را در زندگی 

کاری خود تجربه کرده اید؟«

مربیگری )کوچینگ(
از جمله موضوعات مهم و پرکاربرد در فرایند یاددهی یادگیری، 
به ویژه زمانی که از یادگیری های ماندگار و مادام العمر صحبت 
فرد  هر  شیوه،  این  در  است.  )کوچینگ(  مربیگری  می شود، 
یا گروه یک مربی )کوچ (مستقل دارد که می تواند با دریافت 
سؤالات راهنما و نیز تشویق و ترغیب به تفکر و تحلیل بیشتر، 
نیز  و  معلمان  آموزش  در  کند.  طی  را  توانمندسازی  مسیر 
والدین، اجرای آموزش مبتنی بر مربیگری )کوچینگ( جایگاه 
اثربخش و ارزشمندی دارد. چگونگی اجرای این کار در مدرسه 
ظرافت ها و شرح مفصلی دارد که در این مقاله نمی گنجد، اما 
به صورت کلی، در مدرسۀ هیبریدی بیش از مدرسۀ معمولی 

امکان پرداختن به این شیوه وجود دارد.
مورد  زمینه های  برای  مربی  یا  کوچ  حضور  اول،  وهلۀ  در 

منابع

در رمزینه منابع بیشتری در این باره، معرفی شده اند.

یک داستان زندگی: روایت یک معلم برای 
معلمان

فاصلۀ  و  جوانی  می کردم  تصور  کارم  اول  سال های 
بین  محبت  و  ارتباط  رمز  دانش آموزانم  با  من  کم  سنی 
مـاست. آن سـال هـا همکـاری داشتـم کـه با هـم هم پایه 
سال های  آخرین  در  تقریباً  ایشان  و  بودیم  هم رشته  و 
از  پر  معمولًا  من  دور  تفریح  ساعت های  بود.  کاری  اش 
دانش آموز بود؛ چیزی که دربارۀ ایشان کمتر رخ می داد. 
این حجم از محبوبیت به من اعتمادبه نفس کاذب داده 

بود.
چنـد ســال بعـد، در جلسـۀ گرامیـداشت بازنشستگـی 
مقبـولیت  و  محبـوبیت  بیـن  شـدم  متوجـه  همکـاران، 
تفاوت هایی وجود دارند و لزوماً همه چیز به سن و سال 
مربوط نیست و تجربه و پختگی اهمیت بسیاری دارد. 
حضور  همکارمان  قدیم  دانش آموزان  جلسه،  این  در 
داشتند و هر کدام دربارۀ تأثیرات عمیقی که ایشان در 
برخی  که  جایی  تا  می گفتند؛  سخن  داشت  زندگی شان 
رشتــۀ دانشـگاهــی و تحصیــل و گاه رضـایت شغلـی و 
زندگی شان را از او می دانستند. من با این اتفاق تصمیم 
گرفتم خودم را از نگاه صرف به محبوبیت بیرون بیاورم 
و بیشتر به دنبال تقویت مهارت ها و حرفه گری معلمی 
باشم. اکنون در بیست وپنج سالگی معلمی هستم و می دانم 
جوان ترها هم به من نگاه می کنند. حالا با یقین و اطمینان 
حرفۀ  در  تأثیرگذار  گزارۀ  تنها  سال  و  سن  که  می گویم 

معلمی نیست، اگر معلم یادگیرنده و مشتاق باشد.

انتظار هدایتگری نیاز است. مربی می تواند پس از ایجاد ارتباط 
با مخاطب و تعیین و تشخیص مسئله، ضمن ارتباط حضوری 
یا مجازی و با طرح سؤالاتی هدفمند و نیز هدایتگرانه، در کنار 
بهبود  یا  مسئله  حل  حد  تا  گام به گام  تا  گیرد  قرار  مخاطب 
یا مربی مشاور  شرایط حرکت کند. در این شرایط لزوماً کوچ 
و  توانایی  تقویت  قصد  با  که  است  راهنمایی  بلکه  نیست، 
او  تا  کند  حل  را  مسئله  می کند  کمک  او  به  مخاطب  مهارت 

بتواند با موفقیت به راه خود ادامه دهد.

مقالة مکمل
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